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２０２０年４月２７日 

イオン九州株式会社 

購入商品のお届けから組み立て、取り付け、リフォームまで 

ホームワイドのくらしサポートサービス『ＷＩＤＥ（ワイド）便』 

好評により５月１日（金）から大分県南５店舗へエリア拡大！ 

イオン九州株式会社のホームセンター事業「ホームワイド」では、２０１９年１０月より大分市

内５店舗において、お客さまのくらしをサポートする有料サービス「ＷＩＤＥ便」の取り組みを行

っております。サービス開始より多くのお客さまよりご利用いただいており、今回更なるエリア拡

大への多くのご要望にお応えし、５月１日（金）より「ＷＩＤＥ便」を大分県南の５店舗に拡大い

たします。 

 

「ＷＩＤＥ便」では、シーリングライトの交換・取り付けや換気扇交換、家具組み立て、家電の

設置、網戸交換、パンク自転車の引取り修理、駐車場の用土・砂利・レンガ敷き、リフォーム相談

と施工などのサービスを実施しており、さまざまなお客さまのお困りごと解消の需要に繋がってい

ます。サービスをご利用いただいたお客さまからは「ホームワイドの従業員が直接配送してくれる

ので、配送時に直接現場を見ながら住まいの相談・困りごとを依頼できて助かる」「子どもが遠方

にいるので今後も安心して頼りにさせてほしい」など、身近なホームワイド従業員によるサービス

提供がお客さまに安心感を与える大事な要素であることも分かってきました。ホームワイドでは延

べ約２００名の従業員がＤＩＹアドバイザーやガーデニングなどに関する専門資格を有しており、

豊富な知識で日々お客さまのくらしをサポートするアドバイスに今後も努めてまいります。 

【ホームワイドくらしサポートサービスＷＩＤＥ便エリア拡大について】 

サービス開始店舗：大分県南のホームワイド５店舗 （店舗指定エリア内でのサービス） 

ホームワイド臼杵店・スーパーワイドマート佐伯店・ホームワイド佐伯南店 

            ホームワイド竹田店・ホームワイド三重店    

サ ー ビ ス内容：お買い上げ商品のご自宅への配送、商品の組み立て、設置、交換、 

リフォーム相談・無料見積・施工依頼など 

サ ー ビ ス料金：（配送料金）基本１件５００円(税抜)～ ※市外・長尺/重量物は別途料金 

(作業料金) サービス内容別に料金設定 ※店舗・フリーダイヤル問合せ 

フリーダイヤル : (大分県南)０１２０-９３７-５１６ 

  

ホームセンター事業は地域の生活支援サービスとしてお客さまに寄り添う「ＷＩＤＥ便」を次の成

長エンジンとして今後エリアを拡大し、持続的成長に取り組んでまいります。 

 

 



参考資料 ワイド便のチラシ画像 

 



 


